
 
 

Pedoman Pihak Ketiga Abbott 
 

Abbott berkomitmen untuk menjalankan bisnisnya dengan cara yang sah dan etis, dan Abbott 
mengharapkan Pihak Ketiga (misalnya, distributor, pedagang, pedagang besar, pengecer, dan 
mitra pemasaran yang mempromosikan dan menjual produk Abbott) untuk berpegang pada 
standar tinggi kepatuhan terhadap hukum dan etika yang Abbott sendiri pegang.   

Abbott mengharapkan Pihak Ketiga untuk (i) mematuhi pedoman berikut ketika bekerja atas 
nama Abbott dalam mendistribusikan, memasarkan, mempromosikan, atau menjual produk 
Abbott, (ii) mempertahankan kontrol internal (termasuk kebijakan dan pelatihan) yang 
dirancang untuk memastikan kepatuhan, dan (iii) memastikan bahwa semua subkontraktor 
atau agen yang ditunjuk oleh Pihak Ketiga menerima dan memahami pedoman berikut: 

1. Patuh pada Undang-Undang dan Kode Industri. Abbott mengharapkan Pihak Ketiga 
akan patuh pada semua persyaratan hukum dan kode industri yang berlaku. Hal ini 
termasuk, namun tidak terbatas pada, undang-undang antipenyuapan dan antikorupsi, 
undang-undang persain
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yang sah untuk layanan tersebut, biaya harus didasarkan pada nilai pasar yang 
wajar, dan layanan harus diberikan sesuai dengan persetujuan tertulis. 

 
g. Kontribusi Amal. Jika diizinkan oleh undang-undang dan kode industri yang 

berlaku, kontribusi pada organisasi atau badan untuk tujuan amal (misalnya 
meningkatkan pemberian perawatan kesehatan, meningkatkan akses ke teknologi 
perawatan kesehatan) dan bantuan kemanusiaan dapat diberikan. 

 
h. 
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undang-undang dan kode asosiasi industri yang berlaku.  Produk Abbott harus dipasarkan 
dan dipromosikan hanya untuk tujuan yang dimaksudkan dan disetujui.   

 
8. Persaingan.  Bisnis Abbott harus dilakukan dengan cara yang patuh pada undang-undang 

antipakat dan persaingan tidak sehat yang berlaku.  Kolusi dengan pesaing mengenai harga, 
atau alokasi pelanggan, produk, wilayah, kota, atau pasar dilarang. 
 

9. Kepatuhan Ekspor dan Perdagangan.  Kontrol, sanksi, dan persyaratan perdagangan 
lain mengenai impor dan ekspor yang berlaku harus dipatuhi.   

 
10. Privasi Data. Setiap pengumpulan dan penanganan informasi pribadi milik individu harus 

sesuai dengan undang-undang atau persyaratan privasi dan perlindungan data yang berlaku 
serta kebijakan atau pemberitahuan privasi Abbott.   
 

11. Kerahasiaan. Informasi rahasia Abbott, termasuk informasi pribadi yang dikumpulkan 
untuk atau dari Abbott, harus dilindungi dan tindakan diambil untuk mencegah kehilangan, 
penyalahgunaan, pencurian, penipuan, akses yang tidak benar, pengungkapan, atau 
pengubahan. 

 
12. Orang yang Dihubungi untuk Bantuan. Jika Anda memiliki pertanyaan mengenai 

apakah aktivitas tertentu diizinkan menurut Pedoman Pihak Ketiga ini, Anda harus 
mengajukannya ke karyawan Abbott yang bekerja dengan Anda.  

Selain itu, karyawan di Kantor Etika dan Kepatuhan (Office of Ethics and Compliance/OEC) 
Abbott tersedia untuk menjawab pertanyaan dan menangani kekhawatiran, dan dapat 
dihubungi dengan banyak cara. 

Telepon: +1-224-667-5210 
Pos-el: oec@abbott.com 
Faks: +1-224-668-3969 
Alamat: 100 Abbott Park Road, Abbott Park, IL 60064, USA 

 
Anda dapat mengunjungi Saluran Bantuan Etika dan Kepatuhan (Ethics and Compilance 
Helpline) multibahasa kami (https://speakup.abbott.com) yang tersedia secara global 24 
jam sehari, 7 hari seminggu untuk mengajukan pertanyaan atau menyuarakan kekhawatiran 
mengenai potensi pelanggaran Pedoman Perilaku atau Pedoman Pihak Ketiga Abbott. 
 
Tidak ada isi pedoman ini yang ditujukan untuk melarang Pihak Ketiga melaporkan 
kekhawatiran atau kegiatan ilegal apa pun pada badan pengawas yang sesuai. 
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