
 
 

Diretrizes da Abbott para Servidores Terceirizados 
 

A Abbott tem o compromisso de realizar negócios de forma legal e ética, e a Abbott espera que 
seus Servidores Terceirizados (por exemplo, distribuidores, concessionários, atacadistas, 
revendedores e parceiros de marketing que promovem e vendem produtos da Abbott) atendam 
aos altos padrões de conformidade legal e ética seguidos pela Abbott.   

A Abbott espera que os Servidores Terceirizados (i) estejam em conformidade com as diretrizes 
a seguir ao trabalharem em nome da Abbott na distribuição, no marketing, na promoção ou na 
venda de produtos da Abbott, (ii) mantenham controles internos (incluindo políticas e 
treinamento) destinados a garantir a conformidade e (iii) assegurem que quaisquer 
subcontratados ou agentes apontados por Servidores Terceirizados recebam e com

quaisquer leis, normas e códigos que regem as interações com Profissionais da Saúde 
(HCPs), Instituições de Saúde (HCIs) e Autoridades Governamentais (GOs).   

a. 
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g. Contribuições de caridade. Caso seja permitido por leis e códigos do setor 

aplicáveis, contribuições para organizações ou entidades para fins filantrópicos 
(como melhoria na prestação de assistência médica, aumento do acesso a tecnologias 
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do setor aplicáveis.  Os produtos da Abbott devem ser comercializados e promovidos apenas 
para os fins aos quais são destinados e aprovados.   

 
8. Concorrência.  Os negócios da Abbott devem ser conduzidos em conformidade com as leis 

antitruste e de concorrência desleal aplicáveis.  A colusão com concorrentes com relação a 
preços ou à alocação de clientes, produtos, regiões, cidades ou mercados é proibida. 
 

9. Cumprimento das leis de exportação.  Os controles, sanções e outros requisitos 
comerciais de importação e exportação aplicáveis devem ser seguidos.   

 
10. Privacidade de dados. Qualquer coleta e manuseio de informações pessoais de indivíduos 

deve estar em conformidade com os requisitos ou leis de proteção de dados e privacidade 
aplicáveis e os avisos e políticas de privacidade da Abbott.   
 

11. Confidencialidade. As informações confidenciais da Abbott, incluindo as informações 
pessoais coletadas para ou da Abbott, devem ser protegidas, e medidas devem ser tomadas 
para evitar sua perda, uso indevido, furto, fraude, acesso impróprio, divulgação ou alteração. 

 
12. Quem contatar para obter ajuda. Caso você tenha dúvida se uma determinada 

atividade é permitida ou não de acordo com estas Diretrizes para Servidores Terceirizados, 
fale com o funcionário da Abbott com quem você trabalha.  

Além disso, os funcionários do Gabinete de Ética e Conformidade (OEC, Office of Ethics and 
Compliance) da Abbott estão disponíveis para responder a perguntas e lidar com 
preocupações, e podem ser contatados de muitas maneiras. 

Telefone: +1-224-667-5210 
E-mail: oec@abbott.com 
Fax: +1-224-668-3969 
Endereço: 100 Abbott Park Road, Abbott Park, IL 60064, EUA 

 
Você também pode visitar nossa Helpline de Ética e Conformidade (Ethics and Compliance 
Helpline, em https://speakup.abbott.com) disponível globalmente em vários idiomas, 24/7, 
para fazer perguntas ou expor preocupações sobre uma possível violação do Código de 
Conduta ou das Diretrizes para Servidores Terceirizados da Abbott. 
 
Nenhuma parte destas diretrizes tem a intenção de proibir que Servidores Terceirizados 
informem qualquer preocupação ou atividade ilegal às autoridades regulamentares 
apropriadas. 
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